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AVM, supermarket, havalimani, muze, fast food restaurantlari vb kalabalik alanlarin
trafigini analiz etmek icin kullanilir. Isi haritasi, musterilerin alan icindeki bodlgesel
yogunlugunu gosterir.

Ilk ugradiklari, en cok stre gecirdikleri bolimler ve en cok ilgilendikleri Grdnleri belirtir.
(MUsterilerinizin  magazaniza girdikten sonra hangi yodne gittigini aninda
gorsellestirin- solda, ortada veya sagda. Magaza ici ¢calisan davranislarinin, pazarlama
kampanyalarinin ve promosyonlarin musteri yogunluguna nasil rehberlik ettigini
anlayin.)

Musterilerin magazada gezinmenin ve favori Urdnlerini bulmanin ne kadar kolay
oldugunu ve bolumden bolume nasil hareket ettiklerini gosterir.

Musteri trafiginin artacaglr zamanlari 6ngorebiliyorsaniz, buna uygun sekilde
hazirlanabilir ve yogun saatlerinizden en yuksek verimi elde edebilirsiniz.

Bu davranis analiz edildiginde musterilerin favori drunlerini, en sevdikleri bolumleri ve
satin alma kombinasyonlarini 6grenebilirsiniz.

Bu analiz, magaza duzenini ve Urun yerlesimini ayarlamak, capraz satis ve yan satis
firsatlari yaratmak icin de kullanilabilir.



REYON YOGUNLUK ve
KASA KUYRUK
ANALIZI

REYON YOGUNLUK ANALIZI

Musterilerin daha fazla ilgi gosterdigi alanlari analiz edilebilir ve bu alanlar hakkinda
yoneticiler bilgilendirilir.

Bdylece magdazanin en yogun alanlari belirlenerek, magaza tasarimi ya da pazarlama
aktiviteleri buna gore olusturulabilir.

KASA KUYRUK ANALIZI

Bekleme siralarini gercek zamanli olarak takip eder.

Musterilerin kasa kuyrugunda ne kadar bekledigini belirler.

Alisveris sepetinin birakilmasini, yani musterilerin alisverisi terketme ve kaybedilen
satis firsatlari oranini dlcer.

Kuyruk sistemi, magazada kuyruklarin ne zaman olustugunu yoneticiye bildirir.

"Bir musteri ortalama olarak kasadaki isleminin tamamlanmasi icin ne kadar
bekliyor?"

Bu sorulara cevap olabilecek verilerin elde edilmesi sonucu bekleme surelerini
azaltmak icin mudahalede bulunabilir, hizmet ve kasa maliyetlerini kontrol altina
alabilirsiniz. GUunuUn saatlerine goére kasalardaki calisanlarin planlamasini yapabilir,
alabilecegdiniz tam zamanli veriler sayesinde kasa actirabilir ya da kapattirabilirsiniz.
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