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HEATMAP

AVM, süpermarket, haval�manı, müze, fast food restaurantları vb kalabalık alanların
traf�ğ�n� anal�z etmek  �ç�n kullanılır. Isı har�tası, müşter�ler�n alan �ç�ndek� bölgesel
yoğunluğunu göster�r. 
İlk uğradıkları, en çok süre geç�rd�kler� bölümler ve en çok �lg�lend�kler� ürünler� bel�rt�r.
(Müşter�ler�n�z�n mağazanıza g�rd�kten sonra hang� yöne g�tt�ğ�n� anında
görselleşt�r�n- solda, ortada veya sağda. Mağaza �ç� çalışan davranışlarının, pazarlama
kampanyalarının ve promosyonların müşter� yoğunluğuna nasıl rehberl�k ett�ğ�n�
anlayın.)
Müşter�ler�n mağazada gez�nmen�n ve favor� ürünler�n� bulmanın ne kadar kolay
olduğunu ve bölümden bölüme nasıl hareket ett�kler�n� göster�r.
Müşter� traf�ğ�n�n artacağı zamanları öngöreb�l�yorsanız, buna uygun şek�lde
hazırlanab�l�r ve yoğun saatler�n�zden en yüksek ver�m� elde edeb�l�rs�n�z.
Bu davranış anal�z ed�ld�ğ�nde müşter�ler�n favor� ürünler�n�, en sevd�kler� bölümler� ve
satın alma komb�nasyonlarını öğreneb�l�rs�n�z.
Bu anal�z, mağaza düzen�n� ve ürün yerleş�m�n� ayarlamak, çapraz satış ve yan satış
fırsatları yaratmak �ç�n de kullanılab�l�r.
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REYON YOĞUNLUK ve 
KASA KUYRUK
ANALİZİ
REYON YOĞUNLUK ANALİZİ
Müşter�ler�n daha fazla �lg� gösterd�ğ� alanları anal�z ed�leb�l�r ve bu alanlar hakkında
yönet�c�ler b�lg�lend�r�l�r.
Böylece mağazanın en yoğun alanları bel�rlenerek, mağaza tasarımı ya da pazarlama
akt�v�teler� buna göre oluşturulab�l�r.

KASA KUYRUK ANALİZİ
Bekleme sıralarını gerçek zamanlı olarak tak�p eder.
Müşter�ler�n kasa kuyruğunda ne kadar bekled�ğ�n� bel�rler.
Alışver�ş sepet�n�n bırakılmasını, yan� müşter�ler�n alışver�ş� terketme ve kaybed�len
satış fırsatları oranını ölçer.
Kuyruk s�stem�, mağazada kuyrukların ne zaman oluştuğunu yönet�c�ye b�ld�r�r.
"B�r müşter� ortalama olarak kasadak� �şlem�n�n tamamlanması �ç�n ne kadar
bekl�yor?"
Bu sorulara cevap olab�lecek ver�ler�n elde ed�lmes� sonucu bekleme süreler�n�
azaltmak �ç�n müdahalede bulunab�l�r, h�zmet ve kasa mal�yetler�n� kontrol altına
alab�l�rs�n�z. Günün saatler�ne göre kasalardak� çalışanların planlamasını yapab�l�r,
alab�leceğ�n�z tam zamanlı ver�ler sayes�nde kasa açtırab�l�r ya da kapattırab�l�rs�n�z.



SİZE ÖZEL ÇÖZÜMLERİMİZ VE
ÜRÜNLERİMİZ İLE İLGİLİ İLETİŞİM
ADRESLERİMİZDEN BİZE
ULAŞABİLİRSİNİZ...
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